
REGISTRO
DE ENVÍOS

MANUAL DE USUARIO



1. Dirígete a Zona Clientes y ahí
encontrarás el botón de Registrar envío

INGRESA A LA WEB OLVA



2. Selecciona el tipo de envío que 
quieras realizar y marca la casilla de TyC.

QUÉ DESEAS REALIZAR



DATOS PERSONALES
Y DE ENVÍO

3. Identifícate con tus
datos personales

4. Selecciona en
dónde te encuentras

5. Coloca la información 
correspondiente a
tu envío: categoría,

artículo, valor
tamaño y peso



DATOS PERSONALES
Y DE ENVÍO

7. Rellena la
información

de quien recibe
el envío.

No olvides colocar
el valor aproximado

de tu envío
*Es importante por la
seguridad de tu envío.

6. Selecciona el 
destino de tu envío
podrás elegir recojo
en tienda o entrega

a domicilio



RESUMEN DE 
ENVÍOS REGISTRADOS

11. Dírigete al botón
ir a pagar

8. Revisa el 
resumen de envíos

registrados
y confirma que los 

datos sean
correctos

9. Si hace falta
puedes

agregar envíos
desde este botón

10. Puedes
editar o eliminar

envíos desde
estos botones



MEDIOS DE PAGO

13. Finalmente
paga tu envío.

12. Elige entre las 
opciones de 

medio de pago
de tu preferencia



Podrás descargar el rótulo de tu envío
cuando termines el proceso de 

registro por la web.

ROTULA TUS ENVÍOS
CORRECTAMENTE



DOCUMENTOS
POR LEY

ADHERIDOS AL EMPAQUE

RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA
N° 000123-2022/SUNAT



TODOS LOS ENVÍOS DE PAQUETERÍA DEBERÁN LLEVAR ADHERIDOS
POR FUERA DEL EMPAQUE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS

DE ACUERDO AL TIPO DE CLIENTE.

CLIENTES
CON DNI, C.E. 
O PASAPORTE:

COMPROBANTE DE 
COMPRA DEL 
PRODUCTO 

ENVIADO

CLIENTES
CON NEGOCIO 

RUC 10 O RUC 20:

GUíA DE REMISIÓN
 ELECTRÓNICA

O FÍSICA EMITIDA
POR SUNAT

CLIENTES 
E-COMMERCE:

COMPROBANTE DE VENTA
FÍSICO O DIGITAL.  

OPCIONAL: GUÍA DE REMISIÓN
ELECTRÓNICA O FÍSICA

EMITIDA POR SUNAT.



TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS DEBEN IR ADHERIDOS
POR FUERA DEL PAQUETE DEBIDAMENTE PROTEGIDO.

EN EL CASO DE LOS COMPROBANTES ELECTRÓNICOS O DIGITALES
SE PUEDE ADJUNTAR UN QR QUE TE DIRECCIONE

AL DOCUMENTO AL ESCANEARLO.

TENER EN CUENTA LO SIGUIENTE:




